Kwalitetits

Verbeteringen van de kwaliteit en veiligheid van zorg in het afgelopen jaar.
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Veilig
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Samenwerking \
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Q? plan
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W [PETSEE Coordinator Vrijwilligers
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Samen leren en verbeteren.
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Gentle Teaching

trainen en toepassen.

jou ondersteunt. .
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Dz Onderzoek, hoe vind jij het? Inzicht in kwaliteit

Cliéntniveau zoals:

- samen overleggen over jouw Persoonlijk plan
- cliénttevredenheidsonderzoek

Ben Ik Tevreden (BIT) onderzoek.

Organisatieniveau, zoals:
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- regieteam volgt verbeteringen

Meer medezeggenschap:
cliénten en vertegenwoordigers
denken, praten, beslissen mee.
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- hoe gaan we om met
Wet zorg en dwang

- leren van incidenten o
elgenzmnlge zZorg
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Kijk voor het complete Kwaliteitsbeeld 2023 op: zideris.nl/over-zideris/kwaliteit



